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FOREX

INTEGRITETSINFORMATION

Information om personuppgiftsbehandling
FOREX behandlar dina personuppgifter i
enlighet med férordning (EU) 2016/679
("GDPR”), lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism
("penningtvattslagen”) och annan
kompletterande lagstiftning sa som lagen
(2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
("dataskyddslagen”).

Med personuppgift menas varje upplysning
som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, sasom namn, kontaktuppgifter,
personnummer, kontonummer och andra
upplysningar som direkt eller indirekt kan
knytas till dig som enskild individ.

Om du har fragor om var behandling av
personuppgifter ar du vdlkommen att
kontakta oss via dataskyddsombud@forex.se.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och
i vilka situationer sker det?

FOREX behandlar personuppgifter for flera
olika andamal. Den storre delen av var
behandling sker i syfte att kunna
tillhandahalla de tjanster du begér och for att
i Ovrigt kunna bedriva
betaltjanstverksamhet och dartill relaterade
funktioner. Med "tjanster” menas
exempelvis valuta-, natvaluta- och
vaxlingstjanster. For att kunna
tillhandahalla dessa tjanster samlar vi in
och behandlar de personuppgifter som du
lamnar vid kontakt med oss via till exempel
e-post, telefon och besok i vara butiker.

Vi samlar ocksd in  och
behandlar personuppgifter vid ingdende
av eller forberedelse infor eventuellt
avtal mellan dig och oss. Detta innefattar
dven uppgifter som i Ovrigt registreras
i samband med administration av ett avtal
samt for atgard som har begédrts innan
eller efter att ett avtal mellan dig och
FOREX har tréffats. Om du har ingatt

avtal om, eller pd annat satt bestillt eller
begart, nagon av de tjanster FOREX
erbjuder, sa ar ditt tillhandahallande av
personuppgifter nodvandigt for att ingd
sadant avtal.

Vidare behandlar vi personuppgifter vid
kontakt med dig som kund, blivande eller
tidigare kund. Om du redan &r kund
hos FOREX kan du behova tillhandahalla
ytterligare personuppgifter for att vi fortsatt
ska kunna tillhandahalla vara tjanster och i
Ovrigt for att vi ska ha majlighet att reglera
befintligt avtalsférhallande med dig.

Om du har en foretradare, till exempel

inbetalare, borgensman, innehavare av
pant/fullmakt eller god man, kan vi ocksa
komma att behandla dennes
personuppgifter.

Om du ringer in till FOREX kan ditt
samtal spelas in. Du far i sadant fall

information om att sa sker och i vilket
syfte innan inspelning borjar.

| syfte att uppratthalla en god kund- och
registervard kan FOREX ocksa komma att
komplettera personuppgifter
genom inhamtning fran  privata och
offentliga register, exempelvis genom att
uppdatera dina adressuppgifter med hjalp
av Statens personadressregister, SPAR.

Behandling av personuppgifter sker ocksa for
att FOREX ska kunna uppfylla
forpliktelser enligt lag, till exempel vad galler

arkivering av  bokféringsmaterial  enligt
bokféringslagen (1999:1078).

Som valutakund behandlas dina
personuppgifter for marknadsforings-
andamal. Det innebar att FOREX kan
komma att skicka direktmarknadsforing
via exempelvis e-post eller sms till dig
avseende vara likartade produkter eller

tjanster. Utskicken sker endast sa lange du
inte véljer att avregistrera dig fran att
ta emot marknadsforing. Om
kundforhallandet mellan dig och FOREX
upphor efterfragar vi ditt
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samtycke for fortsatta marknadsforings-
utskick. Om du aldrig har varit kund hos
FOREX skickar vi endast marknadsféring via
e-post och sms efter att du har lamnat
ditt samtycke pa forhand. Oavsett om du ar
kund eller inte kan du nar som helst
vélja att avregistrera dig fran fortsatta
utskick. For mer information, se avsnittet
”Avregistrering fran direktmarknadsféring”
nedan.

Personuppgifter behandlas ocksa genom
marknads- och kundanalyser, vilka utgor
underlag for marknadsféringsutskick, metod-

och affarsutveckling och statistik.
Personuppgifter kan behandlas i syfte
att informera om FOREX  tjdnster och

produkter. Personuppgifter kan daven komma
att anvandas for att skicka reklam och
erbjudanden via till exempel sms och e-post.
Du kan dock ndr som helst valja att
avregistrera dig fran framtida utskick genom
att folja den lank som finns i utskicket eller
genom att kontakta oss pa info@forex.se.
Vidare ar FOREX i vissa fall skyldig enligt
lag att ldamna ut och pd annat satt
behandla personuppgifter for att fullgéra en
skyldighet i forhallande till exempelvis

Finansinspektionen, polis, Skatteverket
Pensionsmyndigheten,

och Kronofogdemyndigheten (saval svenska
som utlandska myndigheter) samt for att
tillse  kontroll enligt regler om
bokféring, penningtvatt samt tillampligt
regelverk gallande betaltjanster,
monitorering av transaktioner  och
bedragerikontroll. Behandling av
personuppgifter sker da for att vi ska
kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser.
FOREX kan komma att kontrollera
kundinformation mot sanktionslistor som vi
enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga

eller har ratt att tillampa i syfte att sakerstalla
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att inte bristande forutsattningar foreligger
for att genomfora vissa betaltjanster.
Behandling av personuppgifter kan ocksa
ske av foretag som FOREX  samarbetar
med for atttillhandahalla sina tjanster.

Hur har vi fatt dina personuppgifter?

FOREX behandlar i forsta hand
personuppgifter som du sjalv har lamnat till
oss. | vissa fall hamtar vi dock personuppgifter
fran Skatteverket. De personuppgifter som i

sadana fall hamtas ar  adressuppgifter.
Om du inte vill lamna ut dina
personuppgifter

Du é&r inte skyldig att tillhandahalla

personuppgifter annat &an for att fullgéra
eventuell forpliktelse enligt avtal som du
ingatt med oss. Vill du inte lamna ifran dig
dina personuppgifter sd kan det dock
innebdra att FOREX inte har mojlighet att
tillhandahalla tjanster, service eller
information till dig som kund eller annars i
kontakt med FOREX.

Avregistrering fran direktmarknadsféring

Du har ratt att nar som helst, utan kostnad,
invdnda mot FOREX behandling av dina
personuppgifter som vidtas for att skicka
direktmarknadsféringsmeddelanden till dig.
Det géller oavsett om du far utskicken for att
du ar en befintlig eller tidigare kund hos
FOREX eller for att du annars har
samtyckt till det pa férhand. Du avregistrerar
dig fran framtida utskick genom att folja den
lank som aterfinns i e-postutskicken eller
genom att skicka din begdran till
info@forex.se alternativt via post till FOREX
Aktiebolag, Stora Nygatan 27, 111 27
Stockholm.

Reklam  som inte  utgor  direkt-
marknadsforing, till exempel via brev, kan
komma att skickas till dig oavsett om du ar
kund eller inte, under forutsattning att du
inte har anmalt dig till en begransningstjanst
eller pd annat satt tackat nej till sadan reklam.

Kamerabevakning i butik

Bade din och personalens sdkerhet ar viktig
for oss och darfér valjer vi att ha
kamerabevakning i vara butiker. Det
inspelade materialet anviands bara for att
forebygga, forhindra och utreda brott och
brottsmisstanke. Materialet kan lamnas till
polis- och dklagarmyndighet.

Inspelningarna pagar dygnet runt och i
sarskilda fall spelas ocksda ljud in.
Materialet sparas i 90 dagar. FOREX foljer
GDPR och dataskyddslagen for hur i
spelar in och hanterar det inspelade
materialet. Den rattsliga grunden for
lagringen &r vart berattigade intresse, det
vill sdga att vi efter noggrant Overvagande
funnit att dina  intressen eller
grundldggande rattigheter och friheter i
sammanhanget inte vager tyngre och
kraver skydd av personuppgifter.

Valutakunder - for dig som bestéller
valuta, vaxlar pengar eller anvander
vara valutatjanster

Som valutakund kan FOREX efterfraga dina
kontaktuppgifter sa som e-postadress och
telefonnummer. Du véljer sjalv om du vill
lamna ifran dig kontaktuppgifter och i
sadant fall vilka. Om ditt samtycke
efterfragas i butik far du samtidigt
kompletterande information om i
syfte och pa vilket satt
personuppgifterna kommer att behandlas.
De kontaktuppgifter du lamnar kan anvandas
for att nd dig med information om den
tjdnst du nyttja. Uppgifterna kan ocksa
anvandas for direktmarknadsféring och
erbjudanden via e-post och sms avseende
likartade produkter eller tjanster fran
FOREX. Utskicken sker endast sa lange du
inte valjer att avregistrera dig fran fortsatt
marknadsforing.

Vid vara véxlingskontor kan du bland annat
képa och sdlja valuta. Om du vill utféra en
enskild eller flera separata transaktioner hos
oss, samt om du i Ovrigt vill inleda
affarsforbindelse med FOREX kan vi behova
kontrollera  din identitet, alder och
huvudman. Vi ar till exempel skyldiga
i enlighet med penningtvattslagen att
identifiera vara kunder och kontrollera deras
identitet vid etablering av ett fast
kundférhallande. Samma skyldighet
foreligger vid enskilda transaktioner som
overstiger de belopp som omnamns i
tredje kapitlet penningtvattslagen (sa
kallade ”troskelvarden”) eller vid
enskilda transaktioner som vi annars
misstanker eller har skalig grund for att
misstanka utgor ett led

vilket
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i penningtvatt eller finansiering av terrorism
och som vi darfor ar tvungna att anmala enligt
penningtvattslagen. Med misstankta
transaktioner avses exempelvis transaktioner
som ar exceptionella i fraga om sitt
ekonomiska varde.

Dessutom kan vi behéva kontrollera om du
ar en person i politiskt utsatt stallning, i vilket
land din verksamhet ar etablerad, utfora
kontroll mot europeiska sanktionslistor och
inhamta information om affarsforbindelsens
syfte och art. FOREX &r skyldig att utfora
dessa atgarder som ett led i vart arbete mot
risker for penningtvatt, mot finansiering av
terrorism och foér att uppnd de krav pa
kundkdnnedom och kundrelation som
uppstalls i penningtvattslagen. FOREX
rattsliga  forpliktelser som  foljer av
penningtvattslagen och tillampliga
penningtvattsforeskrifter utgér den rattsliga
grunden for denna behandling av dina
personuppgifter.

Du ér inte skyldig att ldamna ut dina
personuppgifter till oss, men om du viljer att
inte gora det kan det innebara att FOREX inte
har mojlighet att erbjuda valutatjanster. Vid
bedémning av risker och avvikelser
gallande transaktioner kan FOREX ha
skyldighet att rapportera till Finanspolisen.

Uppgifter i sadan rapportering
sekretessbeldggs.
FOREX kan begdra att du visar

legitimation for att kontrollera din alder — vi
har inte mojlighet att inga avtal med personer
under 16 ar (Sverige och Norge) respektive 15
ar (Finland och Danmark).

Automatiserade beslut och profilering

I marknadsforingssyfte behandlar FOREX
personuppgifter om
valutavaxlingskunder och andra som
reserverat valuta eller pa annat satt
efterfragat eller utnyttjat vara tjanster. Sadan
behandling sker delvis i form av intern
kategorisering och analys av kundgrupper,

konsument- och  kundbeteenden pa
Overgripande niva.
Dartill sker profilering (automatiserad

personuppgiftsbehandling i syfte att bedoma
personliga egenskaper) fér underlag och
statistiska slutsatser om kundanalys infor
marknadsforing, metod- och affarsutveckling.
Personuppgifter som behandlas &r sadana du

sjalv lamnat till FOREX och
kompletterande uppgifter fran publika
register sasom Statens
personadressregister SPAR, andra

myndigheter samt
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finansiella institut. Profilering kan leda till att
du mottar marknadsforing anpassad for
dig. Du har ratt att nar som helst invianda
mot fortsatt profilering och behandling av
dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Det gér du genom
att kontakta oss pa info@forex.se eller
folja den lank som finns i det
marknadsforingsutskick som du har
mottagit.

Réttslig grund fér behandlingen

Om FOREX behandlar  dina
personuppgifter for att kunna tillhandahalla
vara tjanster sker behandlingen i den
utstrackning det ar nédvandigt for att fullgora
avtalet och for att genomféra atgarder pa din
begdran innan sadant avtal ingas.

Darutover vidtas behandling av
personuppgifter da det ar nodvandigt for
att FOREX ska kunna fullgéra en rattslig

forpliktelse, till exempel i forhallande
till Finansinspektionen, Skatteverket,
Pensions-myndigheten, polis

och  Kronofogdemyndigheten avseende
bokforing, penningtvatt,
terrorfinansiering, samt tillampligt
regelverk gallande betaltjanster,

monitorering av transaktioner  och
bedragerikontroll. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar i sadana fall var rattsliga
forpliktelse.

| de fall dar du lamnat uttryckligt
samtycke, genom vilket du godtagit att
FOREX  utfér  viss behandling av
personuppgifter for etteller flera specifika
dndamal, utgbér sadant samtycke den
rattsliga  grunden  for

behandlingen. Om ditt samtycke efterfragas
kommer du att fa sarskild information om den
behandling det avser och vad ditt eventuella
samtycke innebar.

| den utstrackning FOREX behandlar
personuppgifter utéver vad som &r
nodvandigt for att fullgora avtal eller rattslig
forpliktelse och i avsaknad av uttryckligt
samtycke, sa sker sddan behandling med stod
av en intresseavvagning. FOREX har da
identifierat ett andamal som ror ett berattigat
intresse for vilket behandling
av personuppgifter ar nodvandig. FOREX
har i sadana fall, efter noggrant évervigande,
funnit att dina intressen eller grundlaggande
rattigheter och friheter i sammanhanget inte
vager tyngre och kraver skydd av
personuppgifter. FOREX har berattigade
intressen av att bedriva marknads- och
kundanalys, att ta fram underlag for
marknadsforing, metod- och affarsutveckling
samt statistik och av bedriva
direktmarknadsféring. Om personuppgifter
behandlas inom ramen for sadan verksamhet
utgdér intresseavvagningen den rattsliga
grunden for den personuppgiftsbehandling
som ar nodvandig for de dndamal som roér
dessa beréattigade intressen.

Aterkallande av samtycke

Om FOREX utfér viss behandling av dina
personuppgifter pa grund av att du lamnat
uttryckligt samtycke till att sa sker, har du ratt
att ndr som helst ta tillbaka ditt samtycke.
Detta gor du genom att meddela oss att du
inte langre godkdnner den aktuella
behandlingen av personuppgifter. Att du pa
detta satt motsatter dig behandlingen
paverkar dock inte lagligheten av den
personuppgiftsbehandling som utférdes fram
tills den tidpunkten da du aterkallande ditt
samtycke.

Overforing av personuppgifter

De personuppgifter du lamnar och de som kan
hamtas in fran offentliga register i
kompletterande syfte, tas emot av och
behandlas huvudsakligen av FOREX.
Darutover forekommer foljande kategorier av
mottagare vilka dven tar del av
personuppgifterna i forekommande fall:

a) myndigheter i Sverige och utomlands
gentemot vilka FOREX ar skyldig attlamna
ut information enligt de rattsliga
forpliktelser som beskrivits ovan,

b) FOREX filialer inom EU- och EES-omradet
och
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av foretag som FOREX samarbetar med
for att utféra sina tjanster, sdasom
samarbetspartners och underleverantorer.

Overforing av personuppgifter utanfor EU-/
EES-omradet
| vissa fall & FOREX skyldig att, i

samarbete med myndighet, O&verfora
personuppgifter utomlands och utanfor
Europeiska  unionen  och  europeiska

samarbetsomradet ("EU” respektive ”EES”).
Overféring kan ocksd komma att ske till
foretag som FOREX samarbetar med for
att tillhandahalla sina tjanster.

| de fall personuppgifter som FOREX
ansvarar ska overforas till ett land utanfor
EU/EES sker overforingen i enlighet med
GDPR och annan kompletterande lagstiftning,
sa som dataskyddslagen, for att uppratthalla
likvardigt integritetsskydd. Overféring kan
till exempel ske om det foreligger ett beslut

fran EU-kommissionen om att landet
ifraga sakerstaller en tillracklig
skyddsniva. Om sadant  beslut  saknas
kan lampliga skyddsatgarder vidtas, till
exempel genom att mottagande
organisation i utlandet agerar under
rattsligt bindande standard-

avtalsklausuler eller foretagsbestammelser. |

avsaknad av sadana lampliga
skyddsatgarder kan undantag for
overforingen gbras i vissa sarskilda

situationer, exempelvis genom att FOREX
inhamtar sarskilt tillstand fran
tillsynsmyndighet alternativt ditt uttryckliga
samtycke till att  oOverforingen  av

personuppgifter far ske. | de fall ditt
samtycke till sadan overforing
efterfragas, far du information om
eventuella risker forknippade med
Overforingen. Om du Onskar fa mer

information om tillampliga skyddsatgarder
vid o6verféring av dina personuppgifter
utanfér EU/EES &r du vilkommen att
kontakta oss via dataskyddsombud@forex.se.

206T0T9YVY'TT'TE


mailto:info@forex.se
mailto:tietosuojavastaava@forex.fi

Sid 4/4

Hur lange sparas mina personuppgifter?
Hur lang tid dina personuppgifter sparas beror
pa dndamalet varfor de behandlas.

Om du ar kund hos FOREX sparar vi dina
personuppgifter sa lange
kundforhallandet pagar, det vill sdga under
hela den tiden avtalet mellan dig och FOREX
ar giltigt. Nar kundrelationen och avtalet
upphor kan FOREX komma att spara dina
uppgifter i ytterligare fem ar for att kunna
gora gallande eventuella rattsliga ansprak, ta

tillvara vara rattigheter och uppfylla
vara skyldigheter i forhallande till eventuella
krav och fragor fran tidigare
valutavaxlingskunder och i

forhallande till myndigheter.
Lagring sker dock endast sa lange det finns

rattslig grund for fortsatt behandling
personuppgifterna.  FOREX lagring av
personuppgifter foljer delvis av rattsliga

forpliktelser gentemot myndighet sasom
Finansinspektionen, skatteforvaltningen, FPA,
polis och utsokningsverken samt for att tillse

kontroll enligt regler om  bokféring,
penningtvatt, terror finansiering,
samt tillampligt regelverk  gallande
betaltjanster, monitorering av

transaktioner och bedragerikontroll — dessa
rattsliga forpliktelser innebar att vi ar skyldiga
att fortsatt lagra vissa personuppgifter dven
da du inte langre ar kund hos oss. Av dessa
anledningar sparas dina personuppgifter i
maximalt tio (10) ar efter att ditt avtal eller
kundférhallande med FOREX upphort.

For det fall du ar i kontakt med FOREX
men inte ingdr avtal och dédrmed inte blir
kund, lagras dina personuppgifter
generellt i tre (3) manader, men uppgifterna
kan sparas langre enligt penningtvattslagen.
Denna behandling sker fér vart och ditt
berdttigade intresse av att underlatta
vidare kontakt, sa kallad intresseavvagning.
FOREX har da efter noggrant Gvervagande
funnit att dina intressen eller
grundlaggande rattigheter och friheter
i sammanhanget inte vager tyngre och
kraver skydd av dina personuppgifter.
For att underldtta denna process ar
behandlingen nédvandig och FOREX har efter
noggrant Overvdgande funnit att dina
intressen eller grundldggande rattigheter
och friheter i sammanhanget inte vager
tyngre an detta berattigade intresse.

For personuppgifter som ar knutna till en
skannad ID-handling, exempelvis namn och
personbeteckning, ar huvudregeln att
uppgifterna inte ska lagras om
vaxlingstransaktionen understiger
troskelvardet. Undantag gors dock om ID-
handlingen beddoms vara ogiltig eller
misstanks vara forfalskad. | sadant fall lagras
en ID-kopia i maximalt 30 dagar innan den
raderas. Syftet med lagringen &r att vi ska
kunna lamna ID-kopian till polisen vid
misstanke om brott enligt
penningtvattslagen. Den rattsliga grunden for
lagringen ar att behandlingen ar nédvandig
for att vi ska kunna fullgora de rattsliga
forpliktelser som avilar oss.

Om du vid kontakt med kundservice har
godkant att samtalet spelas in sd sparas
samtalet i upp till tre (3) manader. Denna
behandling sker med stéd av en
intresseavvagning dar FOREX har ett
berattigat intresse av att behandla ljudfilen
dels i utbildningssyfte, dels i syfte att utveckla
kundservicen. FOREX har da efter
noggrant Overvagande funnit att dina
intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter i sammanhanget inte vager tyngre och
kraver skydd av personuppgifter.

Dina rattigheter
Om dina personuppgifter behandlas av
FOREX har du flera rattigheter enligt GDPR.
Du har ratt att kostnadsfritt begdra ett
registerutdrag, vilket innehaller en
sammanstallning over de personuppgifter
som behandlas om dig av FOREX samt
information om hur behandlingen utférs. For
att kontrollera och sdkerstédlla din identitet
vid en begdran om registerutdrag kommer
FOREX att skicka registerutdraget som
rekommenderat brev.

Darutéver har du ratt att begara rattelse
av personuppgifter, vilket innebar att
vi korrigerar felaktiga uppgifter.

| vissa fall har du ocksa ratt till radering,
det vill saga att vi tar bort personuppgifter
som inte langre ska eller behéver behandlas.

Vidare har du ratt till begransning av
personuppgifter, innebdrandes att vi i nagon
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del upphér med behandling av dina

personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig
For samtliga personuppgifter som
vibehandlar om dig ar FOREX AB
personuppgiftsansvarig:
FOREX Aktiebolag (org. nr 516406-0104)

Besoksadress: StoraNygatan27,111 27

Stockholm. Telefonnummer: + 46 (0)10-211
10 00 (vixel) och +46 (0)771-22 22 21
(kundservice). Webbsida www.forex.se. E-
postadress: info@forex.se.

Dataskyddsombud

FOREX har utsett ett dataskyddsombud som
Overvakar och kontrollerar att all
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med
GDPR och annan kompletterande lagstiftning.
Om du inte hittar den information du soker i
denna integritetsinformation, eller om du i
Ovrigt har fragor gallande hur dina
personuppgifter behandlas av FOREX, har
du mojlighet att kontakta vart
dataskyddsombud via e-postadress:
dataskyddsombud@forex.se eller via telefon
+46 (0)771-22 22 21 (kundservice).

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten  ("IMY”)  &r
ansvarig for att Overvaka tillampningen av
GDPR och annan kompletterande lagstiftning.
Om du anser att FOREX hanterar
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan
lamna in ett klagomal till IMY via imy@imy.se
eller via telefonnummer +46 (0)8-657 61 00.
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